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118. :Information Technologies e Knowledge Management nel-
lo studio legale

di Paola Parigi

1. il valore della conoscenza.

. Perché un avvocato italiano oggi dovrebbe porsi il problema di come gestire la
conoscenza nel proprio studio? Qual ¢ il valore della conoscenza per lui?

L'utilita e lo scopo di questo saggio risultera chiara al lettore solo se sari altrettanto
chiaro il vantaggio che lo sottende, ['utile professronale ed economico che il lettore
potra trarne.

Nessuno, qualunque sia 'ambito in cui sVolge 1 propria attivitd, pud oggi negaré
che Internet ¢ le Information Technologies abbianc tddicalente mutats il contesto
economico degli ultimi anni, e questo vale anché per il professionista, tanto 'pid per
quello legale.

Oltre ai fenomeni' generali di cui tutti _siamo testinony, isi @ assistito, nel fiostro
Paese, alla progresmva ‘erdsione dei camp1 di’ $pecificitd 'delts’ professione forense,
ad una sempre magglor richiesta, da parté della ‘clientela, di Compe'tenze Ynterdlsa-
plinari e trarishazionali, di maggior flessibilita nelte comunicazioni, ‘difubl% 5 etativiti
diversa e fortémente condiziotiata dalla | conoscenza e dall utihzzd*d iy H%nil
tecnologici operatiw ¢'di' comunicazione.

Questo nuovo tipo’di domanda non ha cessato di proporsi con I’apparente debacle
della new economy, tutt’altro, mentre sul fronte del lavoro cosiddetto “tradizionale” la
flessione e l‘msorgenza di'problemi ¢onhessi a concettl d1 mercato tipici dell impresa,
comie la concorrenza, non sond pit’ negabih

Che questi‘fenorméni siano da attribuire ai cambiamenti descritti od alla combina-
zione di questi con la crescente sfiducia nel sistema giudiziario e nella sua inettitudine
a rispondere alle esigenze di giustizia, ai ritmi ed ai tempi dell'economia, del mercato
e della vita civile, poco importa, il risultato non cambia. L’avvocato per migliorare la
propria qualita di vita e di lavoro deve fare i conti con uno scenario diverso da quello
dei propri padri o meglio, dei propri fratelli maggiori.

Una prima risposta alla globalizzazione dei mercati, ivi compreso quello dei cer-
velli e del lavoro, & sembrata venire dell'ingresso anche nello scenario nazionale di
studi legali “globali” di provenienza anglosassone che meglio sembrano adattarsn a
queste nuove richieste della clientela.

Bocciare questo modello definendolo eccessivamente imprenditoriale, opponendo
meramente che l'applicazione di categorie manageriali all’attivita del professionista
sia un modo per snaturame I'essenza intellettuale & un argomento sin troppo banale e
tra l'altro, permette di nascondersi un elemento che invece & piuttosto evidente: in
primis che molte delle grandi realta di maggior successo sono italiane; in secundis,
che nessuno di questi studi ha, nemmeno in potenza, la forza, l'intenzione e soprat-
tutto l'interesse a mettersi in concorrenza con gli studi legali tradizionali, per la
semplice ragione che offre servizi di consulenza legale di tipo assolutamente diverso
dallo studio cosiddetto “tradizionale”, non lega la propria attiviti alla pratica proces-
suale, si rivolge a clientela di grandi dimensioni, € specializzato in branche del diritto
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commerciale e finanziario difficilmente :adeguabili; per ‘capacita-si auork load e spe-
cificita di competenze alla forma21one e soprattutto all’orgamzza21one degh stud1
legali civilistici tradizioniali.

Se questi mutamenti dello scenario sono innegabili € non sono da imputare all'ar-
rivo sul mercato dclle Laiv Firms mtemazxonah Si puo | fac11mente Comprendere come
le nece551ta d1 vzﬂonzzare quel quid plurzs che distingue un professwmsta ‘dallaltro
puo consent1rg11 ancora e tuttoggi di emergere e gestire i rappom con clienti e
concorrenza del tutto nuovi in un contesto ‘sempre. p1u segnato dall’ Hmeamento
dall’gmo],ogazmne dalla standardizzazione.

-Questo valore & la conoscenza.

Gli studi economici pili recenti hanno consolidato l'utilizzo di un 1nd1catore detto
mdzce di rilevanza per valytare. il peso avuto dal capltale di conoscenza nella pro-
duzione di utili per l’unpre.sa e - -

A prescindere dai modelli di calcolo d1 questo mdlce - non & questa la sede
appropriata per, affrontarli - € stato provato che il valore della conoscenza. coincide
con la capacitd. di innovazione dei processi- propria di-qualunque -organizzazione.
Tanto pit essa € veloce e flessibile, tanto pit si & in- grado di anticipare le richieste
dei clienti, tanto ancora si ottiene la- chance di differenziare la propria -attivita. dalle
altre-e* di avvantaggiarsi nella competizione con le organizzazioni concorrenti.

“ILa. conoscenza € nel contesto economico attuale, I’unico vantaggio congpetitivo
sostenibile. Le barriere-commerciali, le. protezioni-legali (...):vhe sono state:le leve
dominanti della compatizione negh scorst decenni, nor sono pm ultenormeme s0-
stenibili’ . '

All'inizio del nuovo milterinio nessuno dei fattori di dxfferenziazwne tradizronah é
pitl sufficiente per emetgere nel'mercats o per consolidarsi e continuare'ad eccellere;
lo sfiuttamento ottimale della conoscenza, al Contrario-da la certezza di saper51 auto—
alimentare e di produrre effetti di ritorne i utili duratari‘nel tempo.

Le organizzazioni basate sulla cofioscenza e, si perdoni il gioco di parole Sulla
conoscenza dell’'organizzazione, sono le uniche ¢he potranné trarre profitto dal pit
intangibile dei patrimoni, per produrre nuovi modelli professwnall nuov1 “prodottl” e
trasformare le proprie competenze in“un Valore’ agglunto

Le nuove tecnologie di comunicazione in gran parce genera“tr1c1 del processo di
cambiamento che sta alld radice di questo necessarié cambiamento di prospettiva,
diventano cosi il piu utile velcolo del nyovo valore prodotto dall’ orgamzzazxone sia
essa un’impresa, Una universit o uno studio’ legale “grazie alla dxspomblhta delle
nuove tecnologie, si trasferiscono € si usano infatti soprattutto la conoscenza e le 1dee
astratte che sottendono. il progresso tecnolog1co la ‘conoscenza, in tal modo non &
solo la determmante deI progresso ma & anche dlventata “11 bene” che sempre di p1u
le econorme producono consumano scambxano” 2

Non v’é ragione perché questo indice economlco sig apphcabxle all'i 1mpresa e non
allo studio legale: esso produce e vende solo idee a,stratte crea, unhzza e produce
solo conoscenza.

! GUIDA Bmum Strumenh per innovare e per competere Milano, 2000 51 :
2 GOLFETTO, Impresa e concorrenza nella nuova economia, dalle strutture settoriali alle dmamu:be della conoscenza,
Milano, 2000,123. :
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2. ' Laconoscenza. nello studlo legale

“The practice of knowledge management depends on understandmg the nature of
the ignorance it seeks to combat”?.

Non sempre “sapere’ ’ significa “saper insegnare”, anzi, qu351 mai.

‘Non sempre leggere attingere alle fonti della conoscenza 51gn1ﬁca sapere.

Buona parte della conoscenza presente in una orgamzzauone ¢ lasciata sul suo
supporto pit incontrollabile: il cervello degli individui.

La quantitd di nozioni, informazioni,” dati empirici e modelli sperunentau resta
molto spesso a livello di conoscenza tacita, inespressa, 1ndec1frab11e molto spesso
addirittura inconscia.

‘La conoscenza esplicita; invece, quella costituita dalla “informazione™ ché attraver-
so'la ‘comunicazioné consente il passaggio di “dati” da un membro deﬂ‘o!_‘gamzzazm-
ne all’altro e dall'intera organizzazione ai clienti ed alla concorrenza, & p1u i'nanegge—
vole pit disponibile, ma naturalmente meno utile. ' g

*Inserire nell’'organizzazione un process6 che renda metodica lesp11c1tazione della
conoscenza implicita consente’ di'elevare il Tivello medio di conoscenza di tutti i
membri, di migliorare la visibilitd e la compren51one dell organizzazione da patte
dei clienti, di potenziarne-il valore e la produttivita. - C S

Le sedi nelle quali la conoscenza @ iscritta in una: orgamzza-zione sono fondamen-
talmente tre: le persone, i:documenti e il software; mentre per gli ultimi il modello
gestionale € piu asettico e comprensibilmente appare: meno-traumatico, la condivi-
sione della conoscenza tra le persone, membri-di una orgamzzazmne .sembra-essere
P'ostacolo pit rilevante. :

“La conoscenza. che un individuo possiede € una collezione-di- modelli del mondo
ritenuti utili per Je: sue attivitd; conoscere significa fondamentalmente modellare”*.

-Modellare la realta utilizzando le fonti del nostro saperg, e lg,informazioni a dispo-
sizione, significa iscrivere la realta alla categoria del modello conosciuto, anticipare i
conflitti prevedibili e forgiare soluzioni per i problemi maspettat;

_ Il metodo nell’mgegnena consente sempre di ottimizz, ptocessn nducegdp al
massimo le ipotesi di “imprevisto”, € non ¢’¢ ragione per; »kun qﬁglqtgdgr non
possa rivelarsi utile anche nell’ amblto di uno studio legale. - .

“La conoscenza € la risorsa, mentale che un individuo usa per ag;re in modo
efficace per raggiungere i propri obiettivi; conoscenza & qumdl capacita di agire”>.

Conoscenza e capacita di agire, knowledge e Know- How due concetti correlati

strettamente ma separati dalla cesura dell’azione 1rra21ona1e dell'uso improprio della
conoscenza, dalla fretta, dalla paura, dall’ emotivita, dalla” “d1ment1canza” dalla man-
cata orgamzzazwne delle fonti a cui attingere.
" La conoscenza '€ una risorsa, una collezione di modelh di riferimento che’ st tra-
sforma in utile strumento per il raggiungimento del proprl “obiettivi, € il fruttd dell’e-
laborazione di quanto appreso nel corso della propria’ ‘vita, attraverso Iesperlenza la
formazione culturale e della vita altrui, attraverso lmsegnamento d1rettc5 6 indiretto
assorbito tramite le pitl svariate fonti.

3 La pratica della gestione della conoscenza dipende dalla comprensione della natura dell 1gnoranza che intende
combattere, in GLADSTONE, From Know How to Knowledge, London 2000; 122, -~

4 GUIDA-BeriNI, Strumenti, cit., 18. " e

5 GuIDA-BERINI, Strumenti, cit., 19.
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Da un punto di vista strutturale la conoscenza, da fenomeno di pura percezione si
trasforma in modello attraverso la sintesi, sulla spinta di un bisogno; di un interesse
concreto al soddisfacimento di un obiettivo, di una motivazione.

Tutti'noi di fronte ad un problema: cerchiamo innanzitutto di attingere alle nostre
fonti di sapere per rintracciare nella nostra memoria il modello piu vicino al fenorhe-
no che osserviamo e successivamente cerchiamo una soluzione che sia compatibile
con il modello cha assumiamo come calzante.

- Natufalmente questo processo non € applicato nei casi in cui la risposta ad un
problema sia puramente reattiva ed irrazionale, atteggiamenti che sfuggono ad ogni
logica o codificazioné € che in questo c¢ontesto non interessano.

Solo successwamente, fondandoci sul modello assunto a riferimento, agiamo nel
mondo ‘reale m;mamera eb'éréme € pomarno in atto’ Ie misure che consideriamo
efficaci per quel caso. ' (

In una fase successiva elaboriamo la riuscita o ‘:meno dell’azione condotta  ed
acquisiamo cosi ulteriori informazioni che confermano o smentiscono la validita del
modello assunto come base di riferimento, aumentando, sia in caso di successo che di
errore, la nostra conoscenza ¢ ‘

1l processo mentale descntto in linee generali & quantomal noto ed affme al modus
operandi dell'avvocato nel procedimento mentale di riconduzione del “caso concre-
to” nella “fattispecie generale ed astratta” coperta dal contesto normativo.

La maggior parte del corpo della conoscenza del professionista’legale & (o do-
vrebbe essere) costituita dall'impianto normativo di riferimento, nozioni sottoposte a
costante agglornamemo e tanto pit profonde se estese a visuali multiple, trasversah
circolari.- - A

L'intuito e l’espenenza consentono ‘al professmmsta di generalizzare la situazione
sottopostagh dal"¢lfente” e ‘di adattarla alle fattispecie gest1b111 sul piano forrnale e
norrhati\ro elaborando a questo scopo anche soluzioni creative.

Indlpendentemente dallimpressione che si utilizzi 0 meno un metodo nel farlo, in
ogni caso, l'avvocato operando razionalmente in questo modo, compie il primo passo
per la gestione della conoscenza.

L'esistenza di un approccio sistemiatico per la gestione della conoscenza pud
aggiungere valore ad un processo che viene comunque condotto by default dagli
1nd1v1du1 e dalle organizzazioni, consente solo di meglio comprendere come queste
azioni spontanee avvengano e capire se si pud migliorarne i risultati o, ancora
meglio, semplificarne i processi rendendo I'elaborazione (leggi, il lavoro) meno
faticosa.

.Conoscere significa saper imparare. Comprendere il suo mverso il processo ne-
gativo del non imparare, dell'ignoranza ¢, come detto sopra, il punto di inizio per
affrontare la gestione della conoscenza.

11 terreno si fa qui spinoso. E. generalmente noto che nessun professionista, tanto-
meno un avvocato, voglia sentirsi dire cosa fare da chi & estraneo alla propria cate-
goria. La spec1ahzzazmne e labitudine a pensarsi come i detentori di un sapere
elitario e I’egocentrismo non infrequente nel buon professionista, sono in aperta

¢ Operiamo, in sostanza, la “corroborazione” positiva 0 negativa e in quest'ultimo caso anche la “revisione” del modello
secondo la validitd ed efficacia della nostra azione. Cosi GUIDA-BERINI, Ingegneria della conoscenza, Milano, 2000, 21.
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contraddizione con la necessita distenere in:conto valutazioni provenienti da amlmentl
scientifici solo apparentemente distanti dal proprio modo di pensate.. : . -t

L’ingresso di figure professionali diverse:in.unor studio legale, del loro: appoxto dl
cancetti come. il controllo:-di gestione, Finnovaziong: tegnolegica, linnovazione stessa
del prodotto sono invisi ai pid, nelle grandi e nelle plccoie organizzazioni di profes-
sionisti. - . ., e

Non & un caso che la categona tradleonalmente p}u v1cma allqperato a21endale
quella dei commercialisti e fiscalisti, sia invece stata la prima a. tqne\re, nella dovuta
considerazione Fintroduzione di modelli gerarchici atipici, di .organizzazione su mo-
delli imprenditoriali, di standardlzzazxone del metodo e controllo di. quahta e del
lavoro in team. . -,

.Chi sard in grado clx colmare agllmente e velocemente questo gap vedra mcxemen-
tato il valore del proprio lavoro senza perdere nessuna delle qualitd che lo haqno
tradizionalmente contraddistinto.

3. I Know-How sharmg

“Our knowledge is what defmes Who we are?’

Lintellettq. prafessionale di- una organizzazione opera a quattro, difterenti livelli
che anche se¢ diversamente etichettati, sono pitt 0 meno condivisi da futtj i icercatori
dei modelli. di, organizzazione della conoscenza;, . ... . et

.. Conoscenza cognitiva o Know-what & la conoscenza tratta dall educaz1one scola-
stica di base e superiore. Naturalmente & essenziale, ma & ben lungi dall’essere
sufficiente per il syccesso commerciale dell’attivita. :

Conoscenza gvanzata 0 Know- howé la spec:lahzzazlone 11 sapere come le nozwm
apprese dai libri posson essere calate nell’esperienza quotldlana per la soluzione dei
problemi. Quel misto di formazmne specializzata ed esperienza che dlstmgue il gio-
vane principiante (anche super—spec1ahzzato) dal piu. anziano professmmsta N

Comprensione di sistema o Know-Why & la conoscer 1Za. _profonda dei .« C ;np]fegsi
rapportl di causa-effetto che sottostanno a qualunque dlséiplma conse e’dl antl-
c1pare le mtera21on1 e di prevedere con largo ant1c1po le 1pote31 di. conﬂxtto

E mtumvo come il possesso di questa capac1ta che deriva da.unp sforzo di alle-
namento dell 1ntu1to supportato dall’ espenenza s1a partlcolarmen € utﬂe € costituisca
un plusvalore nelfa piofessione legale., '

La creativitd motivazionale o care-why consiste nella volonta Yorte mot1v321one e
adattabiliti nel lavoro.

E iridubbio e universalmente accettato che la carenza di‘motivazioni e la fridstra-
zioné dellé proprie volonta professionali spinga a fomire prestazioni péggioti, abbas-
sando il livello di attenzione e di impegno per il ‘faggiungimento dell'cbiettivo, sia
esso la vittoria in'un processo perile o anche e molto piu verosimilmenté’ Ta soddi-
sfazione del cliente’dinanzi ad una dlfesa ben costruita’ mdipendentemente dal’ suo
successo proce85ua1e '

[ . . Ao

7 GLADSTONE, From Kneww-How to Knotledge, Londra, 2000, XX.
8 Utilizzano questo modello iricercatori della Harvard University e segnaiameme lo riportano Q‘UINN +ANDERSON-FINKELSTEIN
in Harvard Busi; Review on Knowledge Manag , Boston, 1998, 183. :
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~La somma-di- queste - considerazioni fa chiaramente: comprendere che il valore
aggiunto della conoscenza é il valore del personale che lavora. .

Coinvalgere al- massimo i collaboratofi: nella: condivisionhe della conoscenza, del
know-how, nella gestione del cliente, nella standardizzazione-e quindi nell'alleviare:il
peso delle ‘operazioni ripetitive € 'unico :medo per fare uscire dai;eervelli di ciascuno
il tesoro di unicita della propria: conoscenza - consentite a@h altri membii dello studio
di utilizzarlo ed accrescerlo-reciprocamente.: . - AT

* Naturalmente -I'uso.'dei- suppeorti-iaformatici. di. meémoria’ si: nvela estnemamente
utﬂe cosi come:la‘comunicazione via internet con:altri. stuch deposttari a loro. volta
di altra conoscenza specializzata. : SEIE e

ke -candivisione della conoscenza non pud prescmdere dalla creazione: d1 un-mo-
dello organizaativo diverso-da quello utilizzato attualmente. : : cep e

. L'introduziene nello -studio: di: personale qualifieato a basso.: costo e posmbﬂs
proprio perché quello che lo studio ha da comunicare-¢.la ¢conoscenza e;-aldilad della
retribuzione, esso pud. garantire, se il. modello organizzativo: & chiaro e: fortemente
perseguito, una crescita al giovane che si avvicina allo studio:prima.della laurea-o,
come praticante, prima del conseguimentodel titolo di.avvocato.. RN

L organizzazione -gerarchica tradizionale, d’altro canto, ha -gia mostrato. le sue la—
cuné-esi sta modificandoe spontaneamente.;8ono sempre di piti gli-studilegali formati
dall’associazione di due o pill professionisti normalmente coetanei che, per far fronte
al sempre maggior peso delle-spese di gestione dello studio inteso come apparato
organizzativo, accettano-di dividere spazi, implementazione e personale impiegatizio,
talvolta contando propno sulla- condivisione della conoscenzia .che.il lavoro “a spal;la”
puogarantxre ' TS PRI ; :

Un passo avanti in questo modello spontanee dL orgamﬁzazmne puo venire anche
dallo studio attualmente mononucleare, attraverso:lintroduzione di- un modello nuo-
v dicgerarchia:eidiun percorso di educazioné e crescita dei collaboratori juniores che
consenta ldro:di-goguisisel mpa forte motivazione e agli-avvocati seniores di contare su
personale. .impegnato. € difettaménte coinvolto, arche sotto un profilo strettamente
economico e di profitte, -all’attivita dello studio.

4 " Gli strumenti per il knowledgesharm&

‘Si-anticipa¥a fiel paragrafo precedente che I'uso delle tecnologie’ informatiche e

dellé Information: Technologies & essenziale come Str‘ume'ﬁt'd per il /e_nowledge sba—

ClO & tanto piti vefo pef l’ehmmaznone della fatica’e deltd nota nello svolgimento di
attivita ripetitive, ad’ esemplo attraverso luso d1 iemplates e d1 modelh per la stesura
del testi sempre uguali.: :

'Si immagini di poter attingére fron pru soio ai fon'nulari su floppy venduiti dalte'¢ase
ed1tnc1, ma di costruirne uno proprio, di poter contare si un archivio di preécedenti &
di ricerche gia effettuate nel corso della propria carriera, di poter inserire nel proprio
Knowledge Data Base informazioni, dati e documenti a futura memoria.

Attraverso la costruzione di una base di dati personalizzata ¢ che :consenta una
potente ricerca a testo libero, questo sard possibile. R ‘

- Se questp data.dpase verrd-costruito su un supporto web e sara- condiviso con ano
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studio “amico” sithatoin un‘altra cittd, in un’altra nazione, la possibilitd di accedere ad
una quantitd di casi, memo, dossier e informazioni sara raddoppiata.

La standardizzazione del momento di “fill up” del data base consentira al processo
di condivisione del sapere di diventare effettivo, produttivo ed efficace.: ;

Basterd inventare una maschera di inserimento generica e user friendly che con-
senta in pochi minuti di individuare la classificazione dei documenti e di descriverne il
contenuto, per poi poterli inserire nel data base, €:il gioeo sara fatto.

1 procedimento di fill up del modello di inserimento standard dovrd essere il-pit
possibile collettivo e successivo alla chiusura della pratica-o del documento, consen-
tendo di effettuare, attraverso lo scambio di tutte le informazioni da parte. dei profes-
sionisti coinvolti, ciascuno dei quali abbia dato il proprio contributo alla formazione
della pratica, anche il controllo di gestione del tempo dedicato a quella posizione, a
quel cliente e di valutare strategie di client retention, se il caso lo consente, o' quanto-
meno di individuare modifiche nel metodo di lavoro tali-da ottimizzarne i risultati.

Gli strumenti, in estrema ma necessaria sintesi, sono sostanzialmente gli stessi
utilizzati tradizionalmente per la ritenzione della conoscenza; tuttavia resi schematici
e garantiti da un supporto di memoria informatica, ovvero: oo S

— la scelta di un.procedimento di catalogazione elaborato-autonomamente 0O
fornito, per esempio, da una casa di software che si occupi di pacchetti di gestione
delle biblioteche; - - - v A

— Pindividuazione dell’information flow attuale e di quello ottimeale attraverso
T'analisi dello scambio pili o meno casuale di informazioni fino a quel 'momento
adottato tra i membri dello studio 'introduzione di procedure standard-il piti semplici
possibili (dalle riunioni ai pranzi di lavoro, allo scambio di e-mail ed alla-costruzione
di pagine intranet interattive per il gruppo di lavoro); = -~ - ‘

— Tutilizzo di un sistema: premiante per la motivazione-alla condivisione della
conoscenza. Un esempio & la possibilitd per i giovani collaboratori di mettersi in luce
attraverso la produzione di dossier su ricerche giuridiche che anticipano le necessita
dello studio in quanto frutto dellaloro autonoma volonta diricercaies. la circolazione
sistematica di memorandum su leggi di riforma, regolass spdéte normativore: giuris
sprudenziale di pareri legali su questioni in rapida evoluzione, un servizio di alerter
sulla stampa specializzata, ecc.);

— infine la scelta di una piattaforma informatica e di telecomunicazione che sia il
piti coerente possibile con le dimensioni dello studio, con le Sue’attuali e future
potenzialitd di mefworking e con le proprie autonome capacita tecniche di program-
mazione di data base o con le reali opportunita di gestione in outsourcing dell'ag-
giornamento di hardware e software. s

Linvestimento necessario a che questo processo funzioni € sicuramente rilevante
nella fase di implementazione, soprattutto se il punto di partenza ¢ lo zero da, un
punto di vista tecnologico e di know how di utilizzo del computer, ma si rivelerd. ben
presto autopagante in termini di risparmio. di tempo.ed elevazione della_qualita
minima del “prodotto” offerto dai professionisti.

5, Conclusioni

- La materia & ancora giovane, i primi studi sono tutti di provenienza anglosassone €

i572



Paola Parigi

solo da poco il mondo delle aziende italiane si € aperto ad apporti dottrinali e teorici
al principio del Knowledge Management.

11 mercato dei professionisti € ancor pit lontano rispetto a quello aziendale agli
stessi criteri di gestione ed organizzazione che, probabilmente, questi concetti sem-
breranno sfuggire.

Tuttavia, I'attenzione che i colleghi dedicano, sempre maggiormente e sempre pitl
in maniera trasversale rispetto alla generazione di nascita, consente di ben sperare per
un futuro e sempre maggiore approfondimento a questi temi ed alla valorizzazione
del bene ultimo del sapere giuridico e dell’amore per il proprio lavoro.
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